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	醫院評鑑任務編組名單
	

	編製日期：  年  月  日

	組別
	經營管理組
	醫療照護組
	教學研究組

	定期會議日期
	
	
	

	召集人
	
	
	

	副召集人
	
	
	

	執行幹事
	
	
	

	小組成員
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	醫院評鑑準備計畫表
	

	組別：
編製日期：  年  月  日
頁次：

	條文編號
	內容
	單位
	負責人
	完成期限
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	醫院評鑑自評摘要
	

	主軸及功能
	

	條號及基準
	

	評分說明
	

	自評摘要
	

	
	

	具體作為

	

	佐證資料
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	醫院評鑑準備進度檢討表
	

	組別：
報告日期：  年  月  日

	本次應完成項目

A
	實際完成項目

B
	未完成項目

C=A-B
	完成率

D=B/A

	
	
	
	

	條文編號
	內容
	單位
	負責人
	未完成原因
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	醫院評鑑缺失彙總表
	

	組別：
報告日期：  年  月  日

	單位
	承辦人
	評鑑缺失
	原因分析
	改善措施
	改善期限
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	博識醫院
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	醫院評鑑任務編組名單
	

	編製日期：  年  月  日

	組別
	經營管理組
	醫療照護組
	教學研究組

	定期會議日期
	隔週二
上午09：00
	隔週二
上午09：00
	每週五
上午08：30

	召集人
	○秘書
	副院長
	教研部主任委員

	副召集人
	總務室主任
	醫療部主任

護理部主任
	○○科主任

	執行幹事
	○○組長
	○○科主任
	○○組長

	小組成員
	○○○
	○○○
	○○○

	
	○○○
	○○○
	○○○

	
	…
	…
	…
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	博識醫院
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	醫院評鑑準備計畫表
	

	組別：經營管理組
編製日期：  年  月  日
頁次：

	條文編號
	內容
	單位
	負責人
	完成期限

	1.1.1
	醫院應明訂宗旨、願景及目標
	院長室
	○○○
	100.02.28

	1.1.2
	明訂醫院在服務區域的角色及功能
	院長室
	○○○
	100.02.28

	1.1.3
	藉由組織規劃擬訂階段性整體發展計畫
	院長室
	○○○
	100.02.28

	1.1.4
	醫院經營、執行團隊應有醫療品質、病人安全及經營管理足夠知識、能力，並主動參與營造醫療品質、病人安全文化
	品安會
	○○○
	100.02.28

	1.1.5
	經營團隊及執行團隊定期溝通，提升醫療品質、病人安全及經營管理改善成效
	院長室
	○○○
	100.02.28

	1.1.6
	訂定明確、清楚之組織架構及指揮系統，明確界定各組織架構及其分層之責任與功能
	人事室
	○○○
	100.04.30

	1.1.7
	應訂定醫療業務管理指標，定期分析、檢討、改進醫院經營管理狀況
	院長室
	○○○
	100.02.28

	1.1.8
	應訂定醫院內部作業流程指標，定期分析、檢討、改進醫院經營管理狀況
	院長室
	○○○
	100.04.30

	1.1.9
	會計組織及制度健全
	會計室
	○○○
	100.06.30

	1.1.10
	確實執行會計審查制度，有效內控及外部查核
	會計室
	
	

	1.1.11
	適當的成本會計制度
	會計室
	
	

	1.1.12
	醫院符合醫療機構設置標準，遵守及配合醫療法、全民健康保險法、衛生主管機關之相關法令及政府其他法令，並規劃提供合宜教育訓練課程
	院長室
	
	

	1.1.13
	配合國家衛生政策及其他相關政策之情形
	護理部
	
	

	1.1.14
	上次評鑑建議事項辦理情形確實且具成效
	院長室
	
	

	1.1.15
	評鑑資料填寫及實地評鑑簡報品質良好
	院長室
	
	

	
	
	
	
	


	
	[image: image8.jpg]



	博識醫院
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	醫院評鑑自評摘要
	

	主軸及功能
	1.6經營管理主軸─「安全的環境與設備」

	條號及基準
	1.6.13定期檢查及維修機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備，並有紀錄可查

	評分說明
	C：

1.依本項評鑑基準所列項目（機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備）進行定期檢查及維修以維護醫院安全。

2.訂有機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等系統損壞、遭污染或設施設備發生故障時之緊急應變程序，以保護院內人員並儘速修復。

B：符合C項，且應注意防止感染之潛在危險性，有相關維護紀錄備查（如儲水槽之檢驗清淨實施紀錄，及空調設備之維護、保養與檢修之紀錄等）。

A：符合B項，且紀錄詳實及定期檢討，研訂改進措施並確實落實，有具體事證。

[註]

1.實地評鑑時，需現場發動之設備臨時無法啟動或故障（如：發電機等），則現場給予10分鐘之修復時間。

2.本項為必要項目。

	自評摘要
	A

	
	設備維護設有專責人員，依規範或規定實施定期檢查、維護，機電、氣體、消防、供水、緊急供電系統與廢水處理等設備皆有維護紀錄及定期於相關會議檢討，並研訂改進措施，有具體事證；且每半年定期清洗蓄水池水塔，空調設備定期維護保養，以防止潛在感染之危險性。

	具體作為


病

	室CO2滅火系統故障無法使用

		
	99.03

	鍋爐回水管路斷裂

	
	99.03

	熱水儲槽(3000加侖)2座固定鋼索斷裂基座螺絲拔起

	
	99.03

	鍋爐軟水機基座倒塌

	
	機電組值勤簿
	緊急發電機流程圖
	電機檢驗維護契約
	高低壓電器設備定期檢測紀錄

				
	專任電氣技術人員及用電設備檢驗維護業管理規則
	設備電力中斷管理程序書
	消防安全設備檢修申報書

			
	感控委員會會議紀錄
	廢水處理管理程序書
	監視系統管理程序書

	醫療設備審查委員會

會議紀錄

				


更

	機油濾心

	添加水箱精

	
			
	添加電瓶水

	更換機油

	發電機外觀清潔


			
	熱水儲槽(3000加侖)2座固定鋼索斷裂基座螺絲拔起

	掉落鋼索

	變形6分拉鉤

	更新7分拉鉤


			
	副院長室空調冷風機冰水管路斷裂

	ABS冰水管斷裂
	ABS冰水管修護

		

	

	佐證資料

	編號
	資料名稱
	權責單位

	1
	機電設施設備管理程序書及維生設施管理程序書
	機電組

	2
	機電組年度工作計畫表
	機電組

	3
	機電組每日工作日誌
	機電組

	4
	○○醫院內部資訊網管理系統/機電組維護(機電組叫修單)
	資訊室

	5
	供水設備管理程序書
	機電組

	6
	飲水機濾心更換及機台保養檢測明細表
	機電組

	7
	飲用水設備維護管理辦法及飲水機水質檢驗報告
	機電組

	8
	蓄水池及水塔清洗紀錄
	機電組

	9
	純水設備保養維護紀錄表
	機電組/血液透析室

	10
	洗腎水質檢驗報告
	血液透析室

	11
	RO水檢測報告書
	機電組

	12
	空調冷卻水塔清洗紀錄及殺菌藥劑採購紀錄
	機電組/會計室

	13
	冷卻水塔水質分析報告
	機電組

	14
	退伍軍人菌檢測報告
	機電組

	15
	負壓隔離病房維護契約及保養維護紀錄
	感控室

	16
	機電組值勤簿
	機電組

	17
	緊急發電機流程圖
	機電組

	18
	電機檢驗維護契約
	機電組

	19
	專任電氣技術人員及用電設備檢驗維護業管理規則
	機電組

	20
	高低壓電氣設備定期檢測紀錄
	機電組

	21
	設備電力中斷管理程序書
	機電組

	22
	消防安全設備檢修申報書
	機電組

	23
	感控委員會會議紀錄
	感控室

	24
	廢水處理管理程序書
	機電組

	25
	監視系統管理程序書
	機電組

	26
	門禁管制須知及病患住院須知
	總務室/護理科

	27
	訪客登記簿
	總務室

	28
	醫療設備審查委員會會議紀錄
	總務室

	29
	秘書協調會會議紀錄
	院長室

	30
	院務會議會議紀錄
	院長室

	31
	廢水場通風改善驗收紀錄
	總務室

	32
	管理發展委員會會議紀錄
	社服室

	33
	設施/設備/儀器/器材問題檢討改善報告表
	機電組
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	醫院評鑑準備進度檢討表
	

	組別：護理組
報告日期：  年  月  日

	本次應完成項目

A
	實際完成項目

B
	未完成項目

C=A-B
	完成率

D=B/A

	50
	40
	10
	80%

	條文編號
	內容
	單位
	負責人
	未完成原因

	0.0.0
	○○○○○
	○○○
	○○○
	需增設○○○，已提出請購，尚未購入

	0.0.0
	○○○○○
	○○○
	○○○
	需與○○單位協調，目前因…無法建立共識，擬送評鑑準備會議討論。

	
	
	
	
	



各組召集人：
院長：
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	醫院模擬評鑑缺失紀錄表
	

	組別：
稽核日期：  年  月  日
頁次： /

	條文
	負責單位
	承辦人
	稽核紀錄

	2.4.8

2.4.9
	ICU
	林○○
	· 外校之儀器未取得廠商之標準件校驗合格證明

· 00210750D病人之「手術同意書」未經主治醫師簽章

· 多位病人之飲水杯未加蓋

	
	
	
	



評鑑委員：
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	醫院評鑑缺失彙總表
	

	組別：
報告日期：  年  月  日

	單位
	承辦人
	評鑑缺失
	原因分析
	改善措施
	改善期限

	ICU
	林○○
	· 00210750D病人之「手術同意書」未經主治醫師簽章

· 外校之儀器未取得廠商之標準件校驗合格證明

· 多位病人之飲水杯未加蓋
	
	
	

	
	
	
	
	
	


